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Egitimciler icin Ozel Ders

Gocmen olarak 'Hareketlilik halindeki Yetiskin' (HY) ve memurlar, genel kamu hizmeti saglayicilari gibi * Hareketlilik
halindeki Yetiskin ile Etkilesim halindeki Kisi' (HEK) genellikle gesitli diizeylerde ve iletisimin boyutlarini igeren durumlarda
kendilerini bulurlar. Bu durumlar iletisimi baglaminda mevcut farkli kiltirlerin, cesitli iletisim modlari ve unsurlardan
herhangi birinin farkli yorumlarin algilari kaynaklanan sorunlar bir dizi sunuyoruz. Bu gesitli faktorlerin iyi anlasilmasi bir
ulkeden digerine (HYler) ve onlari bir kamu hizmeti (HEKIer) yani sira dogru blrokratik formlari doldurmak igin muktedir
saglayan profesyoneller icin hareketli kisiler arasinda adil ve verimli bir etkilesim olmasi esastir.

On-line 6grenme etkinlikleri bir dizi farkli iletisim slreglerini tanimalari bu durumlarda gegen kisi, yapmak icin
gelistirilmistir. Ogrenme Etkinlikleri, tanimlayan anlayis ve ortak bir kurumsal baglaminda kullanilan mesajlar icin dort tip
y6netmek yardimci olacaktir:

e gorsel mesajlari (renkler, formlar, semboller, nesneler, resimler ...)

e 50zl mesajlari (kelimeler ve sdylemler)

e s0zel olmayan mesajlari (beden dili)

e paraverbal mesajlari (ses kullanimi).

Ogrenme etkinligi HEKler ve HYler icin yazili ve sozlii iletisimi ayirt etmek igin gelistirilmistir,
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Formlar- Temele Ozellikler Etkilesimler: Formlar: Temel Ozellikleri Etkilesimler:
Temel Ozellikler Anlama Gorsel Agidan Anlama
Formlar — Birincil Kisisel Etkilesimler: Formlar: Birincil Kisisel Verileri | Etkilesimler:
Veri Gorsel Agidan Anlama Temel Ozellikleri Anlama
Formlar — ikincil Kisisel Etkilesimler: Formlar: ikincil Kigisel Verileri | Etkilesimler:
Veri Sozel Olmayan Agidan Anlama S6zel Olmayan Agidan
Anlama
Etkilesimler: Etkilesimler:
Paraverbal Agidan Paraverbal Agidan
anlama
Etkilesimler: Etkilesimler:
Sdzel Agidan Sozel Agidan Anlama




Bu Ogrenme Etkinlikleri kullanicilar agagidaki temel dnkosullara sahip olmalidir:

e PowerPoint sunum dili talimatlari ve ilgili alistirmalari okumak ve takip etmek
o Bir PowerPoint sunumu gdrintilemek icin bir bilgisayarin nasil kullanilacagini biliyor olmak
o internet ile galismak igin bir bilgisayara nasil kullanacagini biliyor olamak.

Her Ogrenme Etkinligi (bir 6grencinin belli bir d§renme Olay gegmekte dnce bilmeniz gerekenler) igin 6grenme ciktilari ve
6zel bir 6n kosul asagidaki tabloda 6zetlenmigtir:

HY perspektifinden Yazili iletisim hakkinda Ogrenme Etkinlikleri 6zetleyen Tablo

Ogrenme Etkinligi Ogrenme Ciktisi Ozgiil énkosullar
Hakkinda Bu 6grenme etkinligi sonunda asadidakileri yapabilecek Bu etkinligi daha iyi takip
duruma geleceksiniz: edebilmek igin asagdidakilere
ihtiyaciniz olacak
Form nedir ve nigin o Bir form tanimlamak
kullanmaliyim? o Tek bir form doldurmak zorundadir anlamak

o Belirli bir metin olarak bir form tanimak

o Farkli formlar arasinda ayrim

e bir bicimde bulunan bilgi tirlerini anlamak

o Metinlerin diger tiirlli bir formu ayirt gorsel 6geleri
tanimlamak

o bilgiler teslim edilecektir kime belirlemek

Birincil kisisel veriler o Bir formun gerektirdigi farkli bilgi tanimlamak C)grenme Etkinligini
nedir ve bununla bir e Birincil kigisel verileri ile ilgili bir form b6limi okumak | tamamlamak:
formda nasil ve anlamak Form nedir ve nigin
basagikarim? e Farkli bilgi genellikle sorulan formunda yerleri tespit | Kullanmaliyim?

e ‘adi" igin tim farkli kelimeleri anlamak

e dahil olmak uzere birincil kisisel verileri ile diizgin bir
form doldurmak:; 'dogum tarihi', 'dogum yeri";
'cinsiyet', 'babalik’, 'dogum"; 'ad', 'soyadi' vatandaslik
', 'milliyet, 'etnik grup'

Ikincil kisisel veriler e Formda ikincil kisisel bilgileri ieren boliimleri Ogrenme Etkinligini
nedir ve bununla bir okuyabilme ve anlama tamamlamak:
formda nasil e Formlarda genellikle farkli bilgilerin istendigi yerleri Form nedir ve nigin
basagikarim? tanimlaya bilme kullanmaliyim?
o ‘medeni hal’ ve ‘iletisim bilgileri’ iin kullanilan farkli | Birincil kisisel veriler nedir ve
terimleri anlaya bilme bununla bir formda nasil

« ‘medeni hal’ ve ‘iletigim bilgilerinizi’ de iceren formu | basagikarim?
dogru bir sekilde doldura bilme.




HEK perspektifinden Yazili iletisim hakkinda Ogrenme Etkinlikleri dzetleyen Tablo

Ogrenme Etkinligi

Ogrenme Ciktisi

Ozgiil énkosullar

Hakkinda Bu 6grenme etkinligi sonunda asagidakileri Bu etkinligi daha iyi takip
yapabilecek duruma geleceksiniz: edebilmek igin agagidakilere
ihtiyaciniz olacak
Blirokratik-kurumsal e Herhangi bir formda istenilen temel bilgileri

formlar ve onlarin temel
Ozellikleri

tanimlama

o Form doldururken Hareketlilik halindeki Yetigkinin
karsilastiklari ortak zorluklari tespit edebilme

e Bir formun tipik gorsel 6geleri tanimlamak.

Blirokratik-kurumsal
formlardaki birincil kissel
bilgiler

» dil veya anlayis agisindan kavramsal zorluklar
olamayacagini anlamak: 'ilk adi' olarak, 'soyad";
‘dogum tarihi', 'dogum yeri', 'seks', 'babalik', ‘annelik'
icin kisaltmalar; 'vatandaslik', 'vatandaslik', ‘etnik
grup', 'kisisel kimlik kodu'

o Ayni kisisel verilerin donem icin farkli anlamlar
arasinda ayrim

e formlarda kullanilan terimlerin anlami belirsiz olabilir

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:
Biirokratik-kurumsal formlar ve
onlarin temel ozellikleri

Blirokratik-kurumsal
formlardaki ikincil kissel
bilgiler

e Bu tlir 'medeni durum' ikametgah '/' ikamet 've' bile
Avrupa icinde iletigim bilgilerini 'gibi terimler
arkasinda farkli fikirler ve kavramlar olamayacagini
anlamak

e bu farkli kavramlari agiklamak mimkin

e diger etnik gruplar kisisel verileri 6grenmek

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:
Biirokratik-kurumsal formlar ve
onlarin temel ozellikleri;
Biirokratik-kurumsal formlardaki
birincil kigsel bilgiler




HY perspektifinden Sézlii iletisim hakkinda Ogrenme Etkinlikleri 6zetleyen Tablo

Ogrenme Etkinligi
Hakkinda

Ogrenme Ciktisi
Bu 6grenme etkinligi sonunda agagidakileri yapabilecek
duruma geleceksiniz:

Ozgiil énkosullar
Bu etkinligi daha iyi takip
edebilmek igin agagidakilere
ihtiyaciniz olacak

Bir memur ile toplanti

e Bir hizmet etkilesimi tarifi
e Neden birisinin bunu yonetmesi gerek tartisin
e Daha iyi bir kamu hizmeti etkilesimi yonetmek.

Gordigimaz iletir:
kamu hizmeti etkilesimleri

e Bir kamu ofisini semboller, renkler, sekiller, nesneler
farkli fonksiyonlari ile tanimak ve ayirt etmek

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:

etkilesimlerinin sozel
olmayan yonleri

e Bir hizmet etkilesim belirli sozel olmayan yonlerini
belirlemek

e s0zel olmayan yonlerinin spesifik durum yeterli ya da
degil gibi gortntyor belirlemek

gorsel yonlerini « Bir drnegin ne sekilde taniyip ayirt etmek Bir memur ile toplanti
e gorsel yonlerini belirlemek ve onlar size 6zel durumu
hakkinda 6nemli bilgiler verir
e Daha iyi bir kamu hizmeti etkilesimi yonetmek.
Viicudumuz iletisimde: e Kisinin viicut dili yoluyla tanimasini ve bir davranabilir | Ogrenme Etkinligini
kamu hizmeti nasil ayirt ederiz. tamamlamak:

Bir memur ile toplant;
Gérdugimdz iletiler: kamu
hizmeti etkilesimleri gérsel
yonlerini

Sesimiz iletisimde:

kamu hizmeti
etkilesimlerinin paraverbal
yonleri

e Bir kisinin sesini kullanmasini ayirt etme

e hizmet etkilesim halindeyken sesli baglantili belirli
yonlerini belirlemek

e ses kullanimt ile baglantili bazi yonlerini 6zel bir
durumumuz yeterli olup olmadigini belirlemek

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:

Bir memur ile toplant;
Gérdugimdz iletiler: kamu
hizmeti etkilesimleri gérsel
yoénlerini:

Viicudumuz iletisimde:
kamu hizmeti etkilesimlerinin
s6zel olmayan yonleri

Kelimelerle ne yapariz:
kamu hizmeti
etkilesimlerinin sozleri
yonleri

e tanimak ve tek tek s6zcuklerin kullanimi yoluyla
davranabilir nasil ayirt

e kelimelerin gizli boyut tanimlamak

e taniyip ayirt sozel unsurlari ve bunlarin 6zel durumu
yeterli gérlinmektedir olsun.

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:

Bir memur ile toplanti;
Gérdigimdz iletiler: kamu
hizmeti etkilesimleri gérsel
yénlerini;

Kamu hizmeti
etkilesimlerindeviicudumuzun
s6zel olmayan yo6nlerini
kamu hizmeti etkilegimlerinde
gérsel yonleri.




HEK perspektifinden Sézlii iletisim hakkinda Ogrenme Etkinlikleri 6zetleyen Tablo

Ogrenme Etkinligi
Hakkinda

Ogrenme Ciktisi
Bu 6grenme etkinligi sonunda agagidakileri yapabilecek
duruma geleceksiniz:

Ozgiil énkosullar
Bu etkinligi daha iyi takip
edebilmek igin agagidakilere
ihtiyaciniz olacak

Biirokratik-kurumsal
etkilesimler ve onlarin
temel 6zellikleri

e birokratik-kurumsal ve olmayan burokratik-kurumsal
etkilesim arasindaki farklari islemek

e birokratik-kurumsal etkilesim dzellikle "ilk darbe"
durumlarinda Hareketlilik halindeki Yetigkin (HY)
uretebilir etkisini agiklamak

o HY'ler tarafindan gorevlilerinin iglevi konusunda farkli
algilamalara islemek

o ctkilesimlerde iletisim farkli araglarla (gorsel, sozel
olmayan, paraverbal, sozel) etkilerini ve etkilerini
tanimlar.

Kamu hizmeti
etkilesimlerinin gorsel
yonleri

e Bir kamu gorevi (isaretler, posterler, duvarlarin rengi,
masa, bilgisayar, vb) ortaminda gorebilirsiniz
anlamayabilir
Bu olabilir ne etkisi (elbise, adi rozet, sag ya da cilt
rengi) ve - ACM (Adult-in-lletisim-ile-Hareketlilik)

e Eger bir memur tzerinde gorebilirsiniz anlamayabilir

* belirlenen gorsel agidan uygunlugunu ayirt

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:
Blirokratik-kurumsal
etkilegimler ve onlarin temel
Ozellikleri

Kamu hizmeti
etkilesimlerinin Sozel
olmayan yonleri

e muhataplarina anlam iletmek igin kendi vlicut
kullanimi nasil farkli sekillerde tanir

e Onlarin beden dili, belirli bir durumda yeterli ya da
degil gibi gértintyor olmadigini bilir.

Ogrenme Etkinligini
tamamlamak:
Biirokratik-kurumsal
etkilesimler ve onlarin temel
Ozellikleri:

Kamu hizmeti etkilesimlerinin
gorsel yonleri.

e 50zI0 yonlerini bulup bunlar, belirli bir durumun yeterli
ya da degil olarak goriinmelidir olsun.

Kamu hizmeti e muhataplarinin sesini anlami iletmek igin Ogrenme Etkinligini
etkilesimlerinin s6zsliz kullandigimiz yol taniyin tamamlamak:
iletigim yonleri e Onlarin Davranis Belirli bir durumda yeterli ya da Biirokratik-kurumsal
degil gibi goriiniyor olsun sézstiz iletigim yonleri etkilesimler ve onlarin temel
taniyin Ozellikleri:
Kamu hizmeti etkilesimlerinin
gorsel yonleri;
Kamu hizmeti etkilesimlerinin
s6zli olmayan iletisim yonleri;
Kamu hizmeti o Ayirt farkli sekillerde HEKler onlarin kelimelerin Ogrenme Etkinligini
etkilesimlerinin s6zlU kullanimi yoluyla sozlu davranabilir tamamlamak:
iletisim yonleri e kelimelerin gizli boyut taniyin Biirokratik-kurumsal

etkilesimler ve onlarin temel
ozellikleri;

Kamu hizmeti etkilesimlerinin
gorsel yonleri;

Kamu hizmeti etkilesimlerinin
s0zli olmayan iletisim yonleri;




HEKler icin segilen renkli butondaki 6rnek.

HEK vaziui iLeTisim

asagidakine benzer bir pencere agar. Pencerenin alt kisminda listelenen ti¢ Ogrenme Etkinlikleri herhangi segebilirsiniz.
Formlar — Temel Ozellikler, Formlar — Birincil Kissel Veriler, Formlar - Ikincil Kigisel Veriler.

G Gecgerli Ders
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Lifelong
Learning |00

Build Organize Display

Formlar-birincil kisisel hilgiler v
Formlar- ikincil kisisel bilgiler ¥

Farkli Ogrenme Etkinlikleri ile Benzer pencereler diger renkli diigmeler Segme agilacaktir.

Bir Ogrenme Etkinligi ardindan

Sonra PowerPoint sunumuna Onerilen Ogrenme Etkinlikleri birini agilir segin: Her bir slayt gezinme oklarini kullanarak
PowerPoint gegmesi.

Bir icerik bolumde bir slayttan digerine gegmek yardimei olmak igin web sayfasinin sol tarafinda saglanir.

Yukaridan asag@iya dogru farkli slaytlar izerinden gidin:

Formlar-temel azellikleri (00:05/01:05) ATTACHMENTS  SEND LINK

4 SUEtOFTD | cLCKNEXTTO ADuANCE | mrmv\ @@ @ s 78}



Ogrenme Etkinlikleri araciligiyla Calisma

PowerPoint sunumlari képriler (mavi tiklanabilir kelime):
1. video klip veya ses Klipleri
2. video / ses klipleri kelime transkript
3. resimleri
4. blrokratik formlari
5. acisindan (belirli bir ddnem hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz)
6. egzersizleri.

1. Bir video veya ses klibi (ornegin VIDEO 1) gétiren bir baglantiyi tikladiginizda, bir pencere dilleri (orn. ingilizce,
ltalyanca, Hollandaca, vb.) Bir listesini sunmak agilir. Eger videoyu gorintilemek veya ses dinlemek igin tercih ettiginiz dili
secin. Video / ses Klipleri bir liste agilir.

2. Eger bir video veya ses Klibinin kelime transkript baglamak gerektiginde, Sen video veya ses klibinin adi (6rnegin
VIDEO 3 TRANSKRIPT) ile transkript tiklamaniz gerekiyor.

3. Diger durumlarda kopri resimleri yol acar.

4. Eger biirokratik bir formu (rnegin FORM 1), bir pencere dilleri (6rn. Ingles, Italyanca, Hollandaca, vb.) Bir listesini
sunuyorum agllir giden bir baglantiyi tikladiginizda. Eger formu ile calismak icin tercih ettiginiz dili segin. Formlarin bir liste
acllir. Listeden (yani FORM 1) sunum rastladi ayni isimle formu segin ve segtiginiz dilde izleyebilirsiniz.

5. Belirli bir dsnem (6rnegin MEDENI HALI) bir baglanti rastlamak ve bu terimin anlami hakkinda daha fazla bilmek
istiyorum, bunun igin baglantiya tiklayabilirsiniz.Kopri Siz PowerPoint sunumu icin se¢mis dilinde terim getiriyor.

6. Sonunda egzersizleri kopruler olsun. Bunlar Sen tzerinde galismak igin segtiniz PowerPoint sunum dili vardir:

Bir egzersiz igin bir baglantiyi tikladiginizda, bir pencere yapmak oldugunu bir aktivite ile agilir. ETKINLIK
PENCERESI ACMAK ICIN BIRAZ BEKLEYIN. Etkinlik penceresi PowerPoint sunusu disinda ayri bir pencerede
acilir. Bir kez bir sinav icin isaretleyerek veya sorulari diger tiir climleler yazma ya da sadece bir tanim kelimeleri
eslestirerek segenekleri arasinda, bu etkinlik penceresi iin ¢alisma olsun.

Aktivitesinde bir soru daha varsa, (tiklamadan dnce egzersiz alaninin sag tarafinda bir kaydirma ¢ubugu, varsa Sen
cubugunu asagi kaydirmak zorundasin) Génder diigmesini tiklayarak hepsini geger.

Gergevesiz

step 3
(Question2of2 «) Point Value: 10

Adimn 3/2: AdIniz ve Soyadiniz

Iste size 3 tane Isim. Hangi ('ad’,'soyad'veya "ad' ayrimi olmaksizin) kategoriye ait
oldu§unu bulunuz

SOYAD Seckin

isim Zararsz

Score so far: 0 points out of 0 ( SUBMIT ;I




Alistirmalar icin Aktivite Penceresinden Cikma
e Tum Onerilen Faaliyetler sahip yanitlayan tamamlandiginda, faaliyetin sonucu kaydetmek zorundasiniz Bunu
yapmak igin, dikkatlice okuyun ve faaliyetin sonunda goriinlr sonug penceresinde yazili talimatlari izleyin.

Cergevesiz

step 3

Alstirmay! yapti§iniz icin tesekkdirler.
SONUCLARI YAZDIR'a tklayinz> adinizi yazin (her zaman ayni).

v Farenin sadina tklayin ve Yazdr'i segin. Listelenen yaziilardan, dosyayl
kaydetmek icin ADOBE PDF'yi segin. Blitiin etkinlikler bitti. Simdi PDF
dosyasit iccresults@bridge-it.communicationproject.eu adresine
You can click the 'Review Survey" ba?{'grﬁrfglrlé play-by-play recap of your results.

To print your results, click the 'Print Results’ button.

( Review Survey ) [ Print Results ) (  Finish

e Bunu yaptiktan sonra, biz aktivite pencere ve sekmeleri x tiklayarak sonug penceresini kapatarak 6neririz.
e  PowerPoint sunumuna geri gidin.

Egzersizi bitirdiginizde bir slayt kadar bir kaynak (video, ses, terim, resim, formlar, transkript) ve egzersiz kopriler
oldugunda, kaynak (lar) acik birakin.

Bir kez sen bir egzersiz ve ilgili kaynak (lar) (Bu video, ses, terim, resim, formlar, transkript gibi) bitirdi, biz PowerPoint geri
gidiyor ve yeni bir egzersiz baslamadan 6nce etkinlik penceresini kapatarak oneririz.

Bir PowerPoint sunusu tamamladiginizda, herhangi pencereleri kapatin ve Olay Ogrenme baska bir ders segmek iin
BRIDGE-IT course EN’e donin.

Simdi asagidaki dillerden birini tiklayarak Ogrenme Etkinlikleri araciligiyla calismaya aslayabilirsiniz.

Learning events
(Ogrenme Etkinlikleri)
EN 'IT 'TR




